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วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ SAFE Model  

 
1. ทีม่าและความส าคัญ 

โรงเรียนล ำปลำหำงวิทยำ เป็นโรงเรียนขนำดเล็ก เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษำปีที่ 1–6 รวม 6 ห้องเรียน 
มีนักเรียนทั้งสิ้น 130 คน ตั้งอยู่ในบริบทของชุมชนชนบท นักเรียนส่วนใหญ่มีสภำพครอบครัวที่หลำกหลำย บำง
คนอำศัยอยู่กับตำยำย หรือพ่อแม่ที่แยกทำงและมีครอบครัวใหม่ ส่งผลให้ผู้เรียนจ ำนวนหนึ่งขำดควำมอบอุ่นและ
กำรดูแลเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิดจำกผู้ปกครอง อีกทั้งครอบครัวส่วนใหญ่มีฐำนะยำกจน ประกอบอำชีพท ำนำ ท ำให้
ไม่มีเวลำและทรัพยำกรเพียงพอในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ของบุตรหลำน 

จำกกำรวิเครำะห์บริบทดังกล่ำว พบว่ำนักเรียนมีควำมแตกต่ำงทำงเศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิดปัญหำ
หลำกหลำยด้ำน อำทิ ด้ำนกำรเรียน เศรษฐกิจ พฤติกรรม สำรเสพติด กำรคบเพ่ือน ครอบครัว วุฒิภำวะทำง
อำรมณ์ กำรคุ้มครอง และสุขภำพ โรงเรียนจึงได้น ำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหำและให้
ควำมช่วยเหลือที่เหมำะสม พร้อมทั้งส่งเสริมศักยภำพ ควำมสนใจ และควำมถนัดของผู้เรียนตำมบริบทที่เป็นจริง 

สถำนศึกษำในฐำนะ “บ้ำนหลังที่สอง” จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรคุ้มครอง ดูแล และสร้ำงควำมปลอดภัย 
รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ในกำรพัฒนำผู้เรียนให้เต็มตำมศักยภำพทั้งด้ำนวิชำกำร อำรมณ์ สังคม และทักษะชีวิต ตลอดจน
สอดคล้องกับนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร ที่มุ่งพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพ เท่ำเทียม และมี
ประสิทธิภำพ ภำยใต้วิสัยทัศน์ “เรียนดี มีควำมสุข” เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันแก่ผู้ปกครองและชุมชน 

อย่ำงไรก็ตำม จำกสภำพปัญหำที่พบว่ำนักเรียนบำงส่วนยังขำดแรงจูงใจ ขำดทักษะชีวิต และมีพฤติกรรม
เสี่ยง โรงเรียนจึงจ ำเป็นต้องมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่บูรณำกำรและเป็นระบบ เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำง
รอบด้ำน “โมเดล SAFE” จึงถูกพัฒนำขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่ปลอดภัย 
สนับสนุนทำงวิชำกำร ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน และพัฒนำทักษะชีวิตของผู้เรียนอย่ำงยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน 
2. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับกำรดูแลตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเต็มศักยภำพ 
3. เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครอบครัว โรงเรียน และชุมชนในกำรดูแลนักเรียน 
4. เพ่ือพัฒนำทักษะอำรมณ์และทักษะชีวิตที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงชีวิตในสังคม 

3. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนล าปลาหางวิทยาด้วยระบบ SAFE Model  
 3.1 หลักการส าคัญของ SAFE Model 

      มุ่งเน้นกำรดูแลและพัฒนำผู้เรียนตำมศักยภำพ ควำมสนใจ และควำมถนัดให้ควำมส ำคัญกับควำม 
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ทั้งด้ำนกำรเรียนรู้ อำรมณ์ และสังคม ด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้และกิจกรรมภำยใต้
สภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และปลอดภัย ลดควำมเสี่ยงด้ำนพฤติกรรม ควำมรุนแรง และสิ่งเสพติด เพ่ือให้
นักเรียนรู้สึกมั่นคงและอบอุ่น  สนับสนุนโอกำสทำงกำรเรียนอย่ำงเท่ำเทียม มีกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน ทั้งกำรเรียนในห้องเรียน กำรสอนเสริม และกำรใช้เทคโนโลยี ผู้ปกครอง ชุมชน และเครือข่ำยภำคี 
ร่วมมือกับโรงเรียนในกำรดูแลนักเรียน สร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงบวก และพัฒนำควำมร่วมมืออย่ำงยั่งยืน  ฝึกฝน
ทักษะกำรคิด กำรแก้ปัญหำ กำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และกำรปรับตัวส่งเสริมวุฒิภำวะทำงอำรมณ์และกำรตัดสินใจ
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง 

      กำรก ำเนินงำนตำมระบบ SAFE Model บริหำรจัดกำรด้วยวงจร PDCA (Plan – Do – Check –  
Act) เพ่ือควำมเป็นระบบและต่อเนื่องมีกำรวำงแผน ด ำเนินงำน ประเมินผล และพัฒนำปรับปรุงอย่ำงรอบด้ำน 
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ซ่ึงสอดคล้องตำมแนวนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร มุ่งสู่กำรจัดกำรศึกษำ “เรียนดี มีควำมสุข” เพ่ือส่งเสริม
คุณภำพกำรศึกษำ ควำมเท่ำเทียม และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ป กครองและชุมชน 
 

 
 

ระบบบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน SAFE  Model 
 
 

3.2 ส่วนประกอบของ SAFE Model 
      SAFE Model แบ่งเป็น  4  ส่วนส ำคัญได้แก่ I(Input), P(Process), O(Out put) และ C(Out come) 

โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
       3.2.1 I (Input)    คือ  ผู้บริหำร คณะกรรมกำร ครู  ผู้ปกครอง  ชุมชน ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

      3.2.2 P (Process)   คือ  ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนงำนใน ตำมวงจร PDCA (Plan – Do – Check  
– Act) ประกอบด้วย  
  1) การวางแผน (Plan)  

S : Safe environment : วำงแผนสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย เช่น จัดท ำมำตรกำร 
ป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง ระบบดูแลควำมปลอดภัยในโรงเรียน และพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

A : Academic support : ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ เช่น จัดท ำแผนยกระดับ 
ผลสัมฤทธิ์ กิจกรรมเสริมทักษะ และระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียนรำยบุคคล 

F : Family & community engagement : วำงแผนสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้ปกครองและ 
ชุมชน โดยจัดประชุม อบรม และกิจกรรมเชื่อมโยงระหว่ำงโรงเรียนกับครอบครัว 

E : Emotional & life skills : ก ำหนดกิจกรรมพัฒนำทักษะชีวิตและอำรมณ์ เช่น กิจกรรม 
โรงเรียนดีวิถีพุทธคุณธรรม กิจกรรมค่ำยวิทยำศำสตร์และดำรำศำสตร์  ค่ำยคณิตศำสตร์ 
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2) การปฏิบัติ (DO)  
   S : ท ำค ำสั่งแต่งเวรยำม กำรดูแลควำมปลอดภัย จัดห้องเรียนที่สะอำดและเป็นมิตร จัดกิจกรรม 

สร้ำงควำมตระหนักเรื่องควำมปลอดภัย 
      A : จัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กิจกรรมติวเสริม กำรใช้สื่อเทคโนโลยี และกำร
สอนซ่อมเสริม 

       F : จัดเวทีพบผู้ปกครอง ประชุมคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กิจกรรมจิตอำสำร่วมกับชุมชน 
   E : จัดกิจกรรมแนะแนว กำรฝึกอบรมทักษะชีวิต กำรปรับพฤติกรรมเชิงบวก และกำรให้ 

ค ำปรึกษำเชิงจิตวิทยำ 
3) การตรวจสอบ (Check)  
   S : ประเมินควำมปลอดภัยของสถำนที่และสภำพแวดล้อมในโรงเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 
   A : ติดตำมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน วิเครำะห์ข้อมูลคะแนน กำรเข้ำเรียน และควำมก้ำวหน้ำ

ของ 
ผู้เรียน 
      F : ประเมินระดับควำมร่วมมือจำกผู้ปกครองและชุมชน เช่น อัตรำกำรเข้ำร่วมกิจกรรม     
ควำมพึงพอใจ 
      E : ประเมินพฤติกรรม ทักษะชีวิต และวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของผู้เรียนผ่ำนแบบสังเกต 
แบบสอบถำม และกำรสะท้อนตนเอง 

4) การปรับปรุงแก้ไข (Action)  
       S : ปรับมำตรกำรควำมปลอดภัยและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพิ่มเติมให้เหมำะสม 
       A : ใช้ผลประเมินมำพัฒนำหลักสูตร ปรับกำรสอน และออกแบบกิจกรรมใหม่ให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้เรียน 
       F : เสริมสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้ปกครองและชุมชน พัฒนำควำมร่วมมือให้มีควำม
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

    E : พัฒนำโปรแกรมเสริมสร้ำงทักษะชีวิตใหม่ ๆ ต่อยอดจำกผลกำรประเมิน เพื่อให้ผู้เรียนมี 
ควำมพร้อมทั้งด้ำนอำรมณ์และสังคม 
 3.2.3 O (Out put)    คือ  สิ่งที่เกิดกับผู้เรียน ผู้เรียนได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำตำมระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย  

      3.2.4 C (Out come)  คือ  ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงกับนักเรียนและโรงเรียนทั้งด้ำนปริมำณ และคุณภำพ 
 

3.3 การด าเนินงานตามกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนด้วย SAFE Model 
       เพ่ือให้นักเรียนโรงเรียนล ำปลำหำงวิทยำได้รับกำรดูแลตำมขั้นตอนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ครบทั้ง 5 ขั้นตอน สถำนศึกษำน ำโดยฝ่ำยบริหำรร่วมกับคณะครูได้ประชุมร่วมก้บคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ตัวแทนชุมชนในรูปของภำคีเครือข่ำยได้ร่วมกันประชุม เพ่ือวิเครำะห์บริบทขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอก 
รวมถึงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนควำมไม่ปลอดภัยต่ำงๆ ที่อำจเกิดข้ึนในสถำนศึกษำ น ำไปสู่กำรก ำหนดเป็นนโยบำย
ในแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และแผนกำรปฏิบัติกำรประจ ำปีเพ่ือด ำเนินกำรตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน โดยสรุปได้ ดังนี้ 
        ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล (Identify & Profile) ครูที่ปรึกษำกำรรู้จักนักเรียนเป็น
รำยบุคคลด้วยกำรใช้ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ครบทุกด้ำน กำรสัมภำษณ์  กำรสังเกต และ
กำรเยี่ยมบ้ำน จัดท ำแฟ้มข้อมูลนักเรียน บันทึกข้อมูลในระบบสำรสนเทศเพ่ือให้ข้อมูลพร้อมใช้  
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     ขั้นที่ 2 การคัดกรอง (Screening) ครูที่ปรึกษำทุกคนจะรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลจำกเอกสำร
ต่ำง ๆ และได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ของนักเรียนจำกกำรเยี่ยมบ้ำน และกำรประชุมผู้ปกครองในแต่ละหมู่บ้ำน 
จำกนั้นท ำกำรคัดกรองนักเรียนเป็น   ๓ กลุ่ม ได้แก่กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ ผลจำกกำรคัดกรองท ำ
ให้ครูที่ปรึกษำทรำบสำเหตุของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนกำรเรียน ด้ำน
พฤติกรรม ซึ่งครูที่ปรึกษำจะด ำเนินกำรแก้ไขพฤติกรรมด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรให้ค ำแนะน ำเป็นเบื้องต้น นอกจำกนี้
ทำงโรงเรียนยังร่วมมือกับสถำนนีต ำรวจภูธรอ ำเภอพังโคน และโรงพยำบำลอ ำเภอพังโคน ในกำรตรวจปัสสำวะ
นักเรียนเพื่อคัดกรองปัญหำด้ำน สำรเสพติดของนักเรียน 

     ขั้นที่ 3  การส่งเสริมและพัฒนา (Promotion & Development) โรงเรียนจัดท ำโครงกำร/
กิจกรรมที่หลำกหลำยในรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมศักยภำพให้กับนักเรียนทุกกลุ่มตำมควำมสำมำรถ ทั้งกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะชีวิตด้ำนต่ำง ๆ เช่น กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่แรกทักษะชีวิต
ทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ กำรใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญำท้องถิ่น  กิจกรรมจิตอำสำ กิจกรรมส่งเสริมประชำธิปไตย
และสร้ำงภำวะผู้น ำ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  ทุกระดับชั้น กิจกรรมกำรแข่งขันกีฬำต้ำนยำเสพติด 
กิจกรรมกำรรณรงค์ต่อต้ำนยำเสพติด กิจกรรมทักษะชีวิตตำมแนวคิดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และที่
ส ำคัญกำรเสริมให้นักเรียนเป็นนักเรียนแกนน ำห้องเรียนสีขำว ห้องเรียนปลอดเหล้ำและปลอดบุหรี่ ห้องเรียน
คุณธรรม  

     ขั้นที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Prevention & Remediation) ใช้กิจกรรมสถำนศึกษำสี 
ขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมุข และกิจกรรมสถำนศึกษำปลอดบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีกิจกรรมอบรม
ให้ควำมรู้ด้ำนสำรเสพติด ด้ำนกฎหมำยจรำจร กำรขับขี่ปลอดภัย และจัดอบรมแผนเผชิญเหตุด้ำนควำมปลอดภัย 
ให้กับนักเรียน 

      ขั้นที่ 5 การส่งต่อ (Referral) หำกโรงเรียนไม่สำมำรถแก้ได้เอง จะส่งต่อไปยังหน่วยบริกำรที่ 
เหมำะสม (รพ.สต. ฝ่ำยปกครอง, ต ำรวจ) โดยมีบันทึกกำรส่งต่อภำยในและภำยนอก  
 
4. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Results) 

4.1 ผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
4.1.1 นักเรียนโรงเรียนล ำปลำหำงจ ำนวน 130 คน (ร้อยละ 100) ได้เรียนรู้ในสภำพแวดล้อมท่ีร่มรื่น

และปลอดภัย 
4.1.2 นักเรียนโรงเรียนล ำปลำหำงจ ำนวน 130 คน (ร้อยละ 100) ได้รับกำรดูแลช่วยเหลือ และเข้ำ

ร่วมกิจกรรมพัฒนำทักษะชีวิตตำมเกณฑ์ของโรงเรียน  
 4.1.3 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในภำพรวมเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 5 

4.1.4 คร ูผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 100 มีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     4.2 ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 
 4.2.1 โรงเรียนมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ ปลอดภัย และอบอุ่น จนผู้เรียนรู้สึกเหมือน “บ้ำน
หลังที่สอง” 
 4.2.2 ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและทักษะทำงอำรมณ์ท่ีดีขึ้น สำมำรถแก้ปัญหำ ปรับตัว และท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 
 4.2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีควำมเข้มแข็ง เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ที่ยั่งยนื 
 4.2.4 ผู้ปกครอง ชุมชนมีควำมเชื่อม่ันและพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำและกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 



๕ 
 

 4.2.5 โรงเรียนมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบ สำมำรถต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) และเผยแพร่ให้โรงเรียนอ่ืนได้ 


