
 

รายงานความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
โรงเรยีนล าปลาหางวทิยา 

ปกีารศกึษา 2565 

 

 

 

 

ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสกลนคร 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้ริการ 
 

 เป็นรายงานส ารวจความพึงพอใจการให้บริการในปีงบประมาณ 2565 โดยส ารวจการความพึงพอใจ 
ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนซึ่งสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการดังน้ี 
 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 59 คน 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
 1. เพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2. ขอ้มลูผูร้บัรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สว่นที ่2 ระดบัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของโรงเรยีนล าปลาหางวทิยา 
1. เจ้าหนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มิตร 

 
 
2. เจ้าหนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. เจ้าหนา้ที่ดแูลเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร 

 
4. เจ้าหนา้ทีใ่ห้ค าแนะน า หรอืตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งดี 

 
 
 
 
 
 
 
 



5. การใหบ้รกิารเปน็ระบบและมขีัน้ตอ้นทีเ่หมาะสม 

 
6. การใหข้อ้มลู/รายละเอยีดชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. การใหบ้รกิารเปน็ตามล าดบัก่อน-หลงั อยา่งยตุธิรรม 

 
 
8. แบบฟอรม์เขา้ใจงา่ยและสะดวกในการกรอกขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 



9. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ทันสมยัและท าใหเ้กดิความสะดวกมากขึ้น 

 
 

10. ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ (ความถกูตอ้ง ครบถว้น ไมผ่ดิพลาด) 
 

 


